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一●相關書訊： 

作者嚴長壽在二十三歲時只是美國通運國際股份有限公司的「傳達」小弟，但

四年後，他就因為提出新的業務計劃使公司轉虧為盈而升任台灣區總經理，後

來又在三十二歲時成了亞都飯店的總裁，以人性化管理和強調顧客服務的精

神，使亞都成為口碑最好的旅館，能擁有這麼高的成就，很難另人相信他只有

高中畢業，在這本書中，他以一則一則的小故事來告訴我們，在他成功的背

後，是靠他踏踏實實的努力和學習並和善的對待他人得來的，只要不斷的用心

學習要脫穎而出並不難。  

二●內容摘錄： 

挑夫守則：當一個領導的人，絕對不能把自己的責任託付在別人身上，一旦你

藉別人的力氣去扛你的職責，你很快會失去自己的立場，而且這個人的喜怒哀

樂將左右整個事情的成敗，遲早會出問題的。（P.037） 

 

我認為做一個真正成功的專業領導人，必須具備四個條件：第一，必須懂得人

事管理；第二，必須會財務編列，能夠做預算控制；第三，必須懂得行銷市

場，必須會賣產品，不管是怎樣的產品；第四，必須具備專業知識。（p.103）  

三●我的觀點： 

這是個工商業發達的社會，其中服務業很注重和人之間的互動，不論是業者與

客戶，員工和主管，甚至是總裁與董事之間，都需要良好的溝通技巧，本書的

作者嚴長壽先生在這方面就是個贏家，也因為如此才使得他能有今日的成就。

在書中最令我佩服的就是他待人處世方面，他在書上有提到飯店的管理模式應

該是倒三角形的，倒三角形的第一線是顧客，第二層是直接和顧客接觸的服務

人員，依次才是部門主管、經理、總裁。我想這樣的觀念應該不太能被大多數

人所認同吧。在普遍都是認為最上層的應該是經理、總裁，一旦這樣的想法形

成了，那便會產生問題。員工會認為老闆所說的就是一切，而不管是對或錯就

照著話去做，有些人可能會有其他不同的想法，但會因為害怕和上司起衝突而

不敢說出來，最可怕的就是為了自己的利益而去奉承老闆，或在別人背後道人

長短，相對的，如果老闆也有這樣的觀念認為自己有這樣的成就完全是因為自

己的能力佳，而認為自己是正確的，聽不進別人的意見，如此這家公司便會走
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向退步之路。嚴長壽先生會有這樣不同的想法我認為是和他從最基礎做起有

關，他能體會員工的想法和了解客戶的須求，這樣須要相當大的肚量。 

 

另外，他在面對誘惑時的態度也是值得我們學習的。當他在收到貿易商所給的

賄賂時，他能直接拿給總經理並告之情形，也因為他的操守也讓上司更加信任

他。在生活中，我們也會時常碰到許許多多的誘惑，小至在課業與娛樂上的選

擇，我們通常都會接受誘惑，走上不歸路，這個故事中使我們了解了在生活的

周圍充滿了誘惑與陷阱，一不小心就可能讓自己身敗名裂，所以拒絕誘惑是非

常重要的。 

 

在選擇副手方面，大部份的人都希望找到與自己個性相同、理想一致的人，但

有時這樣的方法卻存在著幾點危機。因為個性相像，想法一致會在決策上造成

偏向無人導正提醒，便會產生一些問題。倒不如選一個能與自己互補的人，在

做絕定方面可以提醒一些你未注意到的部份，所考慮到的部份也會比較多面與

完整，事後如果有問題時，也會有不同的解決方法，但最重要的就是你有沒有

雅量來包容這個與你差異極大的伙伴，如果他在提出與你不同的意見時，你能

試著採納他的做法，那也許結果會更好。 

 

你要成長的第一步就是要先認清自己、了解自己，選擇工作時要知道自己的長

處是什麼，興趣又是什麼，再了解之後，便開始立定目標，試著改變自己的缺

點，並努力適應環境不要一昧的自怨自艾。 

最後，我希望和大家一起分享嚴長壽先生的學習哲學『抱最大的希望，為最多

的努力，做最壞的打算。』  

四●討論議題： 

在書中有提到溝通有三個層次，分別是對上、下以及平輩之間，如何在面對上

司時得到他的信賴，願意相信你，而在面對屬下時又能讓他們明白你是了解他

們的，在這之間都做好良好的關係，而不是兩方面都搞不定呢？  
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