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壹●前言

一、研究動機

現在社會變異日趨快速，許多行業曇花一現。原本客人絡繹不絕的商店，沒幾個
月便拉下鐵門張貼出租的告示，這顯示出產業一旦不受顧客青睞，馬上就會面臨
經營上的危機。因此『新世紀成功的企業必須找到符合時代的競爭優勢，畢竟在
萬物供過於求的今日，未來已不是過去的延伸。』（註一）

二、研究目的

對此，我們決定探討與分析過去（80 年代）、現在（90 年代）熱門行業的變異，
並預估未來十年可能出現的熱門行業，從中取得熱門行業的發展前途與動向，也
從研究結果中順便為我們的未來鋪路。

三、研究方法

藉由上網搜尋、查閱相關期刊，整合並探索過去和未來熱門行業趨勢。

貳●正文

一、80 年代十大熱門行業

此資料所定義的熱門行業必須具備下列三大前提：

1、『這些影響就業市場的主要行業，必須對提升國家經濟競爭力或國家產
業形象有正面助益』(註二)

2、『這些產業與人類的生活緊密配合，且短期五年內保持高度成長，不易
被取代或消失』(註三)

3、 這些產業在未來可以胃納大量的就業人口，且對提升就業品質、降低
失業率有幫助

基於前述三大前提，表一即為 80 年代十大熱門行業。

表一：80 年代十大熱門行業
熱門行業 熱門原因

A、高科技產業 半導體、光電等產業景氣仍持續熱絡，配合南科的建廠，
科技人才南移明顯，竹科各廠須大量招兵買馬。

B、通訊服務產業 從人手一機，大哥大滿街跑到固網的寬頻時代，通訊已
是每個人生活不可或缺的必備品，未來此產業的技術人
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才、行銷人才皆有大量需求。
C、金融服務產業 金融服務業進入戰國時代，行銷、業務導向的人才需求

激增，且客戶服務品質亦是核心競爭力之一，大量派遣
人力將支援金融後勤服務體系。

D、生化醫療 台灣已進入高齡化社會，如何活得久、活得健康、活得
美麗都是人們所關注的，因此，從生化研究、抗癌、防
老、健診、住宅醫療、養生食品等皆有成長的空間。

E、大眾傳播 進入 e 世紀，是十倍速度前進的時代，知識管理、新經濟
的脈動是大眾所必須追求的，從傳統的報紙、雜誌、廣
播、電視乃至網路皆是新經濟的重要途徑，尤其網路產
業的掘起，不僅創造出前所未有的文化大改造，同時也
提供數以萬計的新工作新職種。

F、物流產業 e 世紀是追求生活便利、節省時間、提升生活品質的世
紀，便利商店、百貨、購物中心等將結合電子商務，提
供人類更方便的多元化服務。

G、休閒產業 週休二日已是全面性的勞動趨勢，「吃、喝、玩、樂」
行業變成人們紓解工作壓力的正當方法。這些行業包
括：飯店、旅遊、渡假中心、電影院、KTV、影音租賃等
皆可提供年輕人大量的打工機會。

H、教育服務 隨著家庭經濟的變遷，人口出生率降低，家庭人口產生
「重質不重量」的新生活。高學歷是大家所追求的，企
業亦不斷投入教育產業，從小學到大學，從才藝到電腦
教室等皆須尋找大量的師資。

I、企管顧問服務業 此產業日本人稱之為業務支援產業，舉凡會計師、律師、
建築師等自由業者到目前新興的人力仲介師、訓練講師
或各類型的顧問行業，皆需要各種專業人才或企劃人
才。尤其在人力資源產業中，派遣行業將有極大發展空
間。

J、創意型產業 當國民所得不斷提升，產業經濟邁向國際化的同時，人
們的生活更重視品味，追求精緻文化生活已成趨勢，故
藝術創作、產品設計、企業形象包裝等行業將大量需求
視覺、造型、色彩等相關設計人才。

（表一資料來源：德霖技術學院（2008）。進修部資料。）

上述十大行業所需要的人才頗為多元化，可歸納出對於人才市場有下列幾
項重要特徵：

1、不管電子、電機、機械、化工、文法商科背景的人才皆可投入，尤其網
路產業幾乎沒有科系的限制。

2、上述產業大都集中在年輕人主導的年輕化產業，如高科技、大眾傳播、
物流、休閒、教育、創意。有專長的高級專業經理人未來在企管顧問業
有其發展空間。
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3、二度就業婦女在金融、物流、休閒產業裡可以發展部門工時的工作機
會。

4、十大熱門行業都必須走向 e 化，在 e 化過程急需有創意、懂科技，而有
積極進取勇於嘗試的人才。

5、國內產業發展已逐步邁向國際化，高學歷的國際人才及行銷人才在各行
各業皆呈現人才不足的現象。

二、90 年代十大熱門行業

90 年代的今天為產業爆炸的時代，我們綜合了行政院勞委會、104 人力銀行以及
台北富比士三個機構所統計出來的十大熱門行業排行，整理出一個表格（如表
二）。

表二：90 年代十大熱門行業
排
名

行政院勞委會 排名 104 人力銀行 排名 台北富比士

1 電子零組件製造業 1 光電通信器材相關
業

1 生化科技

2 批發業 2 電子相關製造業 2 醫療保健
3 餐飲業 3 金融證劵產險相關

業
3 觀光休閒餐飲

4 機械設備製造修配
業

4 進出口貿易商 4 通訊與資訊

5 金屬製品製造業 5 半導體相關業 5 中國大陸投資
6 支援服務業 6 百貨零售相關業 6 航空運輸
7 金融、證劵及期貨

業
7 電腦週邊相關業 7 環保工程

8 醫療保健服務業 8 學校及文教機構 8 公共建設
9 電腦、通信及視聽

電子製造
9 企管及其他工商顧

問
9 電子商店

10 塑膠製品製造業 10 餐飲服務業 10 ＳＯＨＯ族
（表二資料來源：行政院勞委會。104 人力銀行。）

表二好的產業必須具備下列 4項基本要件：

1、『對社會國家具正面貢獻。

2、與社會及生活脈動相關。

3、能提供更多就業機會。
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4、具高成長、高獲利、高潛力。』（註四）

由上述資料可見 90 年代熱門行業更為多元，也有許多興新行業開始出頭，整體
來講已和 80 年代熱門行業已略有所異。

三、未來的十大熱門行業

未來的十大熱門行業所指時間約為十年後，以現在的角度就長期趨勢而言，雖然
目前並沒有精確的統計數字，不過我們可以從社會發展的趨勢看出端倪。歸納出
以下七大發展趨勢：

1、『出生率低。

2、強調個性化。

3、收入提高。

4、競爭壓力增加。

5、生活自動化。

6、生活健康化。

7、壽命延長。』（註五）

由以上社會發展的七大趨勢並可推論出未來的十大熱門行業，亦可推論出原因。

表三：未來熱門的十大行業
熱門行業 熱門原因

A、細胞組織工
程師

人造皮已經成功，人類未來還可以製造人工軟骨、肝、腎、胰
臟等各種器官，五十年以後將可以從培養皿培育各種細胞。

B、基因程式設
計師

利用電腦的數位基因拼圖，可以將人類有問題的基因，以「聰
明」分子來取代，醫生只要輸入DNA 的缺陷，運用基因療法，
改善生體機能並且預防疾病。

C、科技農民 所有的農作物都可以改變成為含有療效的蛋白質，對人類食物
進行改良和分析。

D、基因食物監
測員

食物可以經由基因改造成為最適合人類食用的食品，可解決當
人口膨脹、地狹人稠所帶來飲食上的缺乏，也許是一個藥丸，
便可以取代你一天的飲食。

E、資訊研究人
員

20 世紀為資訊爆炸的年代，人類將有嚴重的資訊焦慮症，因
此，資料研究人員必須從排山倒海的資料庫中整理出有用的數
據和資料，如人類行為模式的數據，提供產品行銷人員和行為
學家來參考。

F、熱線諮詢維 家中盡是高科技產品，使用簡單，但是精密的科技維修卻成為
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修員 一大問題，資訊家電的普及，維修人員將透過視訊電話替顧客
服務，解決家電的使用問題。

G、虛擬實境的
演員

必須是使用者付費，你可以就像與真人互動進入虛擬實境，體
驗前所未有的感受。

H、廣播員 現今的廣播業將逐漸個人化，並與廣告業共同創設專為你而設
的播報內容。無所不在的廣告將以各種味道對你撩撥，最終目
的是把「掏錢購買」的訊息直接塞進你的腦子裡。

I、電腦測試員 電腦工程師將不斷模擬人工智慧，作為衡量他們成就的標準。
有一天人們再也分不清究竟是在和真人或電腦對話時，擬人化
的機器就會成為顧客服務代表，或甚至代替你回覆電子郵件。

J、知識工程師 人工智慧工程師會把你腦袋的東西，如個人專業知識變成軟
體，然後輸入電腦，以後企業就可以節省人力，許多工作將由
電腦來作。

（表三資料來源：原文作者 Julie Rawe（2008）。What Will Be the 10 Hottest Jobs?。
美國時代周刊，第 155 期，21 頁）

觀察未來熱門行業所須條件：

1、『跳脫過去，讓人有意想不到且驚喜的感覺。

2、在高科技的時代，大多數行業人力已被高科技機器所取代。』（註六）

由以上過去、現在與未來之三項十大熱門行業資料所顯示的行業排名可發

現能以此次研究主題—未來不是過去的延伸相互呼應，未來充滿了更多新

的行業等待著我們去挑戰，若一直無法跳脫過去的就業思想，機會將從指

間流逝。

參●結論

在這個變遷快速的時代，許多過去熱門行業已被新興行業所取代，現在熱門的行
業，流行一時後就會漸漸退燒，反而產生人才過剩的問題。想在這個高競爭力的
社會生存，就必須培養敏銳的洞察力，時時關心時事、市場走向等等，選擇最適
合自己的行業，靠知識與創意來提升自己的競爭力，才能不被這個汰換率極高的
社會淘汰。畢竟未來不是過去的延伸，趨勢一直在變，沒有所謂永遠熱門的行業，
跳脫過去，展望未來，發揮屬於自己無限的創造力，打造一個屬於自己的新世代，
成功將與你同在。
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