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壹●前言 

 

一、 研究動機 

 

  集點活動已成為便利超商基本行銷策略，除了有各式各樣的贈品吸引顧

客之外，簡易的集點方式使人手一張集點卡，讓集點從原先的好奇嘗試轉變

為一種社會風潮。2016 年，全家便利超商取消傳統紙本集點的辦法，改採電

子集點作為新一套集點模式，熟悉的貼紙集點卡被電子條碼取代，對顧客的

消費心態產生何種改變、對商家的經營是利是弊，引發我們的好奇，因此我

們想藉由整理紙本與電子集點的差異，進而探討集點手法之改變所帶來的後

續發展及未來商機。 

 

二、 研究目的 

 

  便利超商於現代社會中給予我們多元的生活幫助，但隨著科技日漸發

達，便利超商也必須因應時代潮流捨棄舊有面貌，開發新的經商模式。全家

捨棄以往紙本集點的模式，推動電子集點化，無論是消費者的心態抑或是消

費行為，都會產生新的衝擊。我們透過新舊集點手法的利弊比較與整理，以

增進對於產品行銷、顧客心理、經營手法……等商業知識，一窺從商之道。 

 

三、 研究方法 

 

  透過網路查詢相關資料與新聞，同時利用問卷調查研究消費者的消費習

慣、對紙本及電子集點化的看法及未來的消費心態，並與具備經濟相關學系

背景的師長請教討論，再進行資料的統整，進而比較新舊集點手法兩者造成

的消費趨勢。 

 

貳●正文 

 

   一、集點活動之發展與個別成效 

 

（一）從紙本到電子集點的發展歷程 

 

  1、紙本集點的興起 

 

  集點行銷的概念原先來自於日本，由於帶動消費頗有成效，台灣

便利超商便因此仿效日本。2005 年，統一便利超商推出台灣第一個集
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點活動——Hello Kitty 造型磁鐵的集點促銷，此舉不但增加了統一超商

的來客率與客單價，亦形成了一股收集 Hello Kitty 磁鐵的風潮，大眾瘋

狂收集便利超商集點贈品的熱潮持續延燒，使其他便利超商業者也紛

紛跟進推出滿額送贈品的集點活動。此外，紙本化集點的缺點也分為

兩種：一，貼紙容易遺失、二，容易製造過多的垃圾，將於後面調查

進行詳細分析。 

 

    2、電子集點化的出現 

 

  2016 年 4 月 13 日，全家便利超商開始推行手機 App 集點，消費

者只要下載或更新全家便利超商 App 並註冊會員，方可以手機 App 集

點取代貼紙點數，往後到超商消費時僅需提供手機號碼，或是運用手

機條碼進行集點。對於未使用智慧型手機的民眾，全家亦提供不記名

的「條碼卡」，讓民眾消費時能夠直接掃條碼卡集點，此外，購物的明

細上也會顯示現有的點數數量。相對的，電子集點的缺點大致則分為

兩種：使用規則繁複以及對於無智慧型手機的民眾而言不夠方便，後

面調查將會進一步說明。 

 

 

圖一：電子集點步驟 

（圖一資料來源：研究者整理） 

 

  （二） 消費者對便利超商消費與集點習慣 

 

透過網路問卷的方式，統整約一百多名民眾之集點與消費習慣，在

進行新舊手法間的利弊分析。 
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圖二：消費者每週至便利超商消費的頻率 

（圖二資料來源：研究者整理） 

 

根據調查我們可得知，絕大部分的民眾每週皆會到便利超商消費 1

至 2 次，更有半數以上的民眾平均到店消費 3 次以上，由此能歸納出便

利超商對於民眾而言，顯然已成為生活中一項平常的行為。 

 

 

 

圖三：消費者至便利超商消費的原因（可複選） 

（圖三資料來源：研究者整理） 

 

調查顯示，有近八成民眾會因集點活動推出的贈品而進行消費，舉

例而言，曾經風靡全台灣的凱蒂貓造型磁鐵與媽祖公仔，皆吸引大批民

眾為了參加集點活動增加消費金額，甚至形成了一波波集點風潮。 
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   圖四：消費者是否有集點習慣 

   （圖四資料來源：研究者整理） 

 

據上表顯示，七成的民眾將便利超商的集點活動視為一種習慣，其

中更有民眾表示集點是他們非常享受的一種樂趣，由此可歸納出，集點

活動確實能促進民眾到超商消費。 

 

 （三）大眾對於集點方式改變之回應  

 

 

圖五：消費者對於全家採電子集點的知道與否 

（圖五資料來源：研究者整理） 

 

關於上述調查，僅有四成多民眾知道全家便利超商採用電子集點的

模式，有五成以上民眾並不清楚此項活動之相關消息，因此我們可簡單

歸納：全家便利超商在宣傳電子化集點方面尚有進步空間，若能嘗試採

用廣告或網路行銷增加曝光率，應能使這項活動推行更迅速且更普及於
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生活中。 

 

 

圖六：消費者得知此消息的方式（可複選） 

（圖六資料來源：研究者整理） 

 

針對已知道電子集點化消息的民眾而言，近六成民眾對於集點方式

改變的訊息，都於拿到條碼集點卡的當下才發現，而民眾對此消息的知

道與否，皆會影響便利超商推行電子集點化的成效。 

 

 
   圖七：消費者偏好的集點方式 

  （圖七資料來源：研究者整理） 

 

調查指出，電子集點化與紙本集點化之支持比例不相上下，但偏好

紙本集點化的民眾仍以些微差距多於偏好電子集點化的民眾，根據圖四

調查結果顯示，雖然多數民眾不知道有此項活動，卻能夠接受電子集

點，顯示電子集點之趨勢已漸漸蔚為風氣。 
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圖八：消費者偏好電子集點化的原因（可複選） 

（圖八資料來源：研究者整理） 

 

由上圖可知，環保、方便及遺失的風險降低是偏好電子集點化的民

眾之所以支持的三大原因，因為商家將點數直接存在智慧型手機內，民

眾只需在結帳時出示電子條碼即可完成點數搜集，較以往紙本集點更為

方便。根據全家便利超商行銷部企劃長指出，往年因遺失等原因而無法

被兌換的點數貼紙便占了三到五成的比例，舉例而言，若以每年發行

3.5 億點點數為例，就約有 1.5 億點點數未被兌換，過多貼紙的遺失與浪

費，不符合現今強調綠色環保的經營理念。而傳統點數之發行，管理皆

需耗費眾多人力，改以電子集點化取代能減少管理上的成本。加上台灣

的智慧型手機普及率高達 73.5%，使用電子集點化才是與時俱進的經商

模式。 

 

 

圖九：消費者對於電子集點之缺點的反應程度（可複選） 

（圖九資料來源：研究者整理） 
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相較於傳統紙本集點只需將貼紙貼上集點卡，電子集點還需要設置

手機 App，輸入些許操作手續才能進行集點，若是面對不常使用手機集

點的民眾，這樣的集點流程仍不夠簡單、快速。更甚者，以沒有智慧型

手機的民眾的角度觀看，不僅難以參與集點，點數數量的查看相較於過

去貼紙集點而言反而更為不便。 

 

 

圖十：消費者偏好紙本集點的原因（可複選） 

（圖十資料來源：研究者整理） 

 

調查顯示，偏好傳統紙本集點的民眾喜愛貼貼紙帶來的樂趣，若是

採用電子集點較無法真正感受到「集點」的實體意涵與定義，也有民眾

認為將集點卡放於錢包內較手機 App 方便拿閱。 

 

 

圖十一：消費者對於紙本集點之缺點的反應程度（可複選） 

（圖十一資料來源：研究者整理） 

 

紙本集點須印刷大量集點卡及貼紙，同時也意味著必須耗費大量人

力作業，由環保觀點而言，著實不夠符合目前社會所推崇之綠色效益。

此外也因集點卡及貼紙表面積過小，在攜帶方便同時，也會增加遺失的
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風險，而採用電子集點化並不會有製造垃圾之問題，而貼紙等常因活動

結束而將其隨意丟棄，較不環保。 

 

 

  圖十二：消費者未來的集點意願 

 （圖十二資料來源：研究者整理） 

 

調查顯示，若是全台各大便利超商全面跟進電子集點化，僅有半數

民眾仍會繼續參與集點活動，意味著剩下半數民眾將可能因集點模式的

改變使其集點意願降低，甚至喪失集點的樂趣而放棄集點。 

 

參●結論 

 

電子集點化，以顧客而言，透過下載全家便利超商的手機 App 拿到專屬條

碼後，往後在消費時，只需提供條碼讓店員感應即可完成集點，點數的虛擬化大

大解決貼紙易遺失的缺點，雖然乍看之下很方便，但實際上關於此 App 功能對

消費者來說，仍存在集點手法改變帶來的適應問題。此後，消費者在結帳時必須

額外點開 App 掃碼，或者提供手機號碼讓店員輸入、查詢會員制……等額外流

程，都是以往紙本集點不曾出現的情況，因此消費者實際的接受程度值得觀察；

以商家而言，電子集點的推行，確實能使其在經營成本上減少支出，例如人力管

理、紙本印刷費用……等，但由於電子化使點數流於虛擬世界，顧客的會員隱私、

現金流動等資料，便更需要具備完善、完整的保密系統。而結帳時間的延長，可

能會使以便利、快速聞名的超商失去以往的優勢。不僅如此，超商在處理集點方

式改變的訊息傳達方面，仍有改進的空間，民眾得知訊息的方式多數是在拿到條

碼卡的當下，意謂超商在推廣電子集點的程度不夠積極與普及。 

 

傳統紙本集點，以顧客而言，多數民眾是享受於貼貼紙的樂趣，認定其所帶

來的娛樂效果的，相較 App 還需點開手機才能查看點數的累積或贈品相關資訊，
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紙本集點卡直接將贈品消息列印其中、實體貼紙的黏貼也更容易查看與刪減。然

而，因貼紙為求攜帶方便而縮小的體積，相對的，必須克服極易搞丟的風險或忘

記兌換的情況發生；對商家而言，當初使用貼紙推行集點活動的目的已造成廣大

社會迴響與營業額的上升，「集點換贈品」幾乎已成為現代人對超商的印象之一。

繼續維持傳統集點模式，究竟是好是壞？全家便利超商已跨出第一步跟進日新月

異的科技潮流，尋求另一種商機，對於其他超商，諸如 7-11、OK……等，是否

也需改變以往的集點手法，研發新一波刺激消費的手法？ 

 

綜上所述，本次研究增廣了我們對於便利超商的認知、開拓了我們對於商業

經營的視野，未曾想過日常生活中隨處可見的超商，單單是它平凡的集點手法，

分析兩種集點方法的優劣比較和民意調查後，背後就觸及到如此大量的經商學

問、顧客心理、成本花費……甚至環境保護等議題。最後，我們相信每間超商於

時代潮流的變化下，皆會盡一切所能找尋其最適合的經營模式，為公司創造最大

利益與價值，這份理念就是商家選擇集點手法的根據，而無絕對好壞。 
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