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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  台灣四季一向以盛產優質蔬果著稱。但是，我們卻常常聽到氣候穩定，大宗

蔬果進入盛產，農民研判不敷成本，忍痛耕鋤，產銷失調便不斷發生，導致短時

間內「菜金就變成菜土」，農民不但無法得到穩定的收益，消費者也不易享用到

合理價格的農產品。再者，這些年國內從食用油到毒澱粉，食安事件連環爆，至

於出口到境外的台灣蔬果出現因搶收而甜度不夠、農藥殘留超標，影響商譽。

因此，農民開始擔憂這現象恐怕會阻礙台灣的蔬果外銷，更影響國內蔬果價格，

農業能否永續經營。食品安全與否與我們習習相關，是我們該正視的議題。 

二、研究目的 

  藉由此次小論文的研究機會，更深入的了解台灣農產品－蔬果產銷狀況及困

境，參考國內外成功案例，以美生菜（萵苣）的產銷履歷及安全狀況為例，了解

消費者對產銷履歷及食品安全的認知狀況，並試著提出我們的看法及建議。 

三、研究方法 

  藉由新聞媒體和雜誌了解「台灣農產品的菜金、菜土與食品安全」的始末，

再善用圖書館資源及網路資源，找尋相關書籍、雜誌，經詳細閱讀後，分析國

內外農產品的崛起及其優勢，建立台灣農業 SWOT 分析，透過美生菜（萵苣）

的問卷調查，了解消費者對台灣農產品生產履歷及食品安全的認知狀況。 

貳●正文 

一、台灣農業現況與 SWOT 分析 

 

（一）現況 

 

  「蒜農向政府陳情，蒜價已經跌到谷底，嚴重影響農民生計」、「高麗菜供過

於求，產地價每顆不到5元」以及「引進農業外勞發展精緻農業」等報導經常出

現各大媒體。農產品是民生必需品，台灣一向以四季盛產優質蔬菜、水果著稱，

但是「農產品滯銷的情況幾乎年年都會出現，賤價拋售或是因為不敷成本而直接

棄收」（許雅筑， 2012） 。農民無法得到穩定的收益，消費者也不易享用到合

理價格的蔬菜和水果。其中又以蔬菜、水果有生產周期性、季節性，不耐貯藏且

易腐性，價格彈性低、彼此替代性高，故只要稍有產銷失衡，即造成急遽地價格

震盪，影 響 農 民 生 計 。 
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（二）SWOT分析 

 

  台灣的農業在亞洲雖然具有優勢，但面對世界農業的競爭，我們必須了解自

己的優勢與困境，才能與世界各國競爭。以下針對農產品的現況進行SWOT分析： 

 

表一、台灣農業 SWOT 分析 

優勢（ Strengths ）  劣勢（ Weaknesses ）  

 專業農民具備豐富的農業生產技術

及經驗  

 優良的農業科技研究團隊  

 部份特色農產品以自有品牌建立知

名度 

 可結合旅遊資源發展休閒農業 

 民眾環保意識抬頭 

 農業新穎資材的推出 

 基礎架構及農業設備資金不足 

 國內消費市場有限 

 農業人口老化，缺工 

 作物種類多、產量大，但缺乏系統

管理，品牌建立難 

 農業生產成本高 

 台灣土地小，農業生產環境多接近

工業區，污染多  

機會（ Opportunities ）  威脅（ Threats ）  

 消費者對食品安全問題重視 

 民眾多關懷生態環境維護 

 傳統農業面臨結構性的調整 

 政府推動有機、安全農業 

 發展鄉鎮特色農產品 

 農業生技產品有商機  

 大陸農產品低價威脅，其他市場的

轉單效應 

 許多農業科技成果專利權申請太慢

 國際間對農產品的製造流程與安全

性規範趨向嚴謹 

  傳統農業重「量」不重「質」 

 農業、食品法規不嚴謹，尚無法跟

其他國家接軌，不利農產品的外銷

 低廉進口農藥多，破壞農業環境 

（表一 資料來源：研究者整理） 

二、台灣蔬果的產銷問題 

（ 一 ） 蛛 網 困 局  

  台 灣 蔬菜、水果一 向 有「 當 期 作 物 的 價 格 影 響 農 民 生 產 下 期 作 物 的

意 願 」之 現 象，因 此「 當 供 需 決 定 價 格，價 格 引 導 生 產 時，農 業 生 產

活 動 即 出 現 周 期 性 波 動，進 而 陷 入 經 濟 學 之『 蛛 網 理 論 』困 局 」（ 謝

廉 一 等 ， 2011） 。 深入了解後發現這些多與氣候、產銷行為與制度不健全有
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密切的相關性。農業生產經常受到環境條件而隨之改變，其中以氣候條件的變化

對農業的生產力及穩定性影響最大。多數農民總會以去年經驗來決定今年應種植

的蔬果種類和面積，這樣追高價的結果，往往忽略產銷問題的「投資高風險」而

落得血本無歸的下場，而蔬果價格崩跌的原因多與災害、逆境過後的搶種有關，

造成「供過於求」供需失衡。而產銷制度不健全是蔬果供銷長期以來的問題。 

（二）產銷制度不健全 

  蔬果運銷係一極重要又複雜之產業活動，指農民將其所生產之產品經採收、

分級、包裝、運輸、儲藏、加工及銷售等工作程序，由多種銷售通路，適時交給

消費者的一種商業活動。但是，國內生產者大多是小規模的小農且種植的作物種

類複雜，往往不具經濟規模生產，雖然有批發市場，但是產地與消費地批發市場

功能不健全，只得依賴中間商來協助銷售，常產生資訊與價格傳遞不對稱的現象

（圖一）。此時，農民組織或產銷班未能適時發揮運銷功能，則當農 產 品 生 產

過剩，產量與價格不協調時就會產生問題。而政府總是以進行收購或是補助耕鋤

方式處理，看不出產銷的管理系統在事前積極有效的規劃。 

 

圖一、蔬菜的運銷通路流程 

（圖一資料：來源謝江漢、鍾克修（1992）。園產處理與加工。台北市：地景企

業股份有限公司） 
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（三）食品安全事件頻傳 

  我們常說民以食為天，但回顧近年來食品安全事件，卻讓人心驚膽跳！台灣

每隔一段時間就會爆發食品安全事件，從毒澱粉、餿水地溝油、黑心豆芽菜、黑

心海帶、醃漬薑到手搖茶飲的藥物殘留風波越滾越大。根據「食藥署統計，邊境

通關查驗不合格資料，前幾名分別是生鮮冷藏冷凍蔬菜、食用器具、茶類以及水

果」（陳鈞凱，2015）。我國國產鳳梨在 2015 年生產 41 萬公噸，其外銷出口量

亦逐年攀升。但是，當年「5 月一批外銷中國大陸的鳳梨被大陸檢疫局驗出台灣

出口的鳳梨農藥『歐滅松』，殘留含量超標」（杜蘊潔，2015），導致國內鳳梨

價格變動，凸顯台灣檢驗制度未落實，影響台灣鳳梨的外銷。 

  蔬果食安問題中，農藥殘留問題是其中的一大主因。消費者喜歡購買外觀漂

亮的農產品，為此，農民必須購買大量的農藥來避免病蟲對農產品的危害，錢反

而被農藥商賺走。於是，農夫噴藥中毒、硝酸鹽的殘留、消費者吃了身體不適的

新聞時有所聞。台灣蔬果的「農藥殘毒」一直是消費者、生產者與農政單位頭痛

難解的三角問題。因此，農產品的合理化使用肥料和農藥的安全利用受到大眾的

重視，也已經成為農業永續經營必需正視的議題。 

  過去，台灣農業建立在卓越的農業科技上，使台灣榮獲水產養殖王國、水果

王國、蝴蝶蘭王國等美名，甚至以在地好食材製成世界冠軍麵包，在國際舞臺上

發光發熱。曾幾何時美景不再，台灣農業的發展有瓶頸，如農業人力不足、資訊

不透明、水資源分配不均、環境污染等問題。我們認為台灣農業現在急需進行大

幅度農業產業結構的調整。 

三、參考國外成功案例 

 

  俗話說，他山之石可以攻錯，我們認為農政單位可以先以國外成功的案例為

借鏡：如紐西蘭奇異果、美國橘子香吉士 Sun Kist 的成功行銷案例等，再透過蔬

果生產合作社的完善制度，緊密結合生產與加工、行銷的分層負責達到產銷一條

龍。有了穩定的品質，便可以創造利潤，讓企業成功塑造了品牌的附加價值。國

外的成功案例背後都有兩個共同點：ㄧ是他們都有完整的產銷供應鏈可以正確的

計畫指導種植面積和生產；二是精準市場的供應量管理，如落實鮮食與加工用的

分級和採收技術的控管等。 

 

  例如紐西蘭的 ZESPRI 公司，為了全年供應國際市場的奇異果，同時保障果

農權益和維持產品品質，啟動了 ZESPRI SYSTEM 標準作業模式（圖二）。「一

個品牌、一種水果的行銷方式，讓全世界注意到紐西蘭，這是一種很成功的產業

行銷模式，也是國家行銷的最佳武器」（楊玉婷、傅子煜，2015）。徐重仁表

示日本因應「農家多是小規模、高齡化的『農業弱者』，所以當地農協發展出日
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本規模最大的農業直販所『彩菜屋』」（徐重仁，2015），協助當地農民生鮮

蔬果在地販售，並結合團膳、開設餐廳和製粉房，還可以和社區建立良好的關係。

效法國外，台灣美生菜的運銷用計劃生產、集中管理、生產履歷等模式，打造出

國際知名的美生菜王國。 

 

 

圖二、ZESPRI SYSTEM 的發展歷程 

（圖二資料來源：呂政璋（2015）。 從 ZESPRI SYSTEM 談台灣農業發展戰略。

風傳媒， 2015 年 9 月 15 日，取自 http：//www.storm.mg/lifestyle/60289） 

  「從分級標準到檢疫標準，再到標籤溯源，及低殘留、品評試吃、GAP 與

BRC、綠色永續認證，與社會責任。」（呂政璋 2015）ZESPRI SYSTEM 就是因為

有如此嚴格的安全高標準，才能成功行銷到全世界。 

 

四、美生菜（萵苣）的產銷與安全狀況調查 

 

  為了更了解台灣蔬果的產銷及安全狀況，我們透過農會和合作社年底進行與

生產者尾牙聚餐和年度座談會時，親自訪問取得美生菜（萵苣）生產者 36 份有

效問卷調查。並根據他們所提供的資訊前往大買家、全聯和楓康超市詢問，取得

消費者 40 份有效問卷調查。 
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表二、「消費者」對於食品安全和產銷履歷功能之認知 

 

問卷內容 調查結果統計 

1.性別 男（32%）、女（68%） 

2.年齡 20~30 歲（6%）、30~40 歲（32%）、40~50 歲（38%）、

50 歲以上（24%） 

3.教育程度 國小以下（含國小）（8%）、國中（12%）、 

高中（38%）、大專院校（42%） 

4.家庭年平均收入 40 萬元以下（11%）、41~75 萬元（54%）、 

76~90 萬元（31%）、91 萬元以上（4%） 

5.為什麼會選擇到 

 「超市」買菜？ 

方便（58%）、安全衛生（74%）、便宜（14%）、

距離（11%）、營養健康（20%）、送禮（28%）

6.是否知道 

 「產銷履歷」？ 

是（72%）、否（28%） 

7.「產銷履歷」 

  可以降低食品來源安全的風

  險。 

非常贊成（21%）、贊成（46%）、普通（18%）、

不贊成（12%）、非常不贊成（3%） 

8.「產銷履歷」有助於產品追 

  蹤與防範事件擴大 

非常贊成（38%）、贊成（41%）、普通（16%）、

不贊成（5%） 

9.「產銷履歷」的資訊公開化 非常贊成（2%）、贊成（31%）、普通（39%）、

不贊成（18%）、非常不贊成（10%） 

（表二 資料來源：研究者整理） 

 

表三、「生產者」對於產銷履歷和通路多元化之認知 

 

問卷內容 調查結果統計 

1.性別 男（88%）、女（12%） 

2.年齡 20~30 歲（14%）、30~40 歲（12%）、 

40~50 歲（48%）、50 歲以上（26%） 

3.教育程度 國小以下（含國小） （6%）、國中（38%）、 

高中（49%）、大專院校（7%） 

4.販售通路 販運商（48.2）%、批發商（32.8 %）、 

零售商（19 %） 

5.「產銷履歷」可以提昇農產 

  品生產效率 

非常贊成（8%）、贊成（49%）、普通（38%）、

不贊成（5%） 

6.「產銷履歷」可以有助於農 

  產品追蹤與防範事件擴大 

非常贊成（10%）、贊成（56%）、普通（26%）、

不贊成（8%） 

7.執行「產銷履歷」可以提高 贊成（62%）、普通（26%）、不贊成（12%） 
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 農民的收益 

8.執行「產銷履歷」可以擴展 

 農產品的通路 

非常贊成（28%）、贊成（48%）、普通（22%）、

不贊成（2%） 

9.現代工作環境可以吸引年輕 

 人回鄉工作 

贊成（9%）、普通（18%）、不贊成（40%）、 

非常不贊成（33%） 

（表三 資料來源：研究者整理） 

 

  根據表二、表三問卷調查統計結果顯示，生產者多以男性為主，年齡多在40

歲以上偏中、高齡，顯示青年投入農業普遍不高，農業人口老化，缺工嚴重的情

形。學歷也多在國、高中畢業。 

 

  生產者對於「產銷履歷」所產生的效益多表示贊同，首先從生產者所提供之

通路看出萵苣（美生菜）的產品已經產生市場區隔，對於日後生產效率的提昇、

農產品的安全性提昇和農民收益提高，已經達到正面導向。 

 

  對於來到超市來購物的消費者言，多以女性為主，年齡在30~50歲居多，家

庭年平均收入在41~90萬元收入者多，顯示「產銷履歷」在「食品安全之認知」

已經發揮效益，多願意付出較高的價格和距離，來購買有「產銷履歷」的萵苣（美

生菜）來降低食品來源安全的風險。 

 

参●結論 

 

  經由此次小論文的研究與調查，我們更了解台灣的農業問題以及蔬果產銷狀

況，並透過消費者對美生菜的產銷履歷及安全狀況認知調查，了解產銷履歷確實

提升消費者購買的信心，因此可以帶動農業的生產，形成一種良性的循環。為此，

提出我們粗淺的建議： 

 

  首先，善用農委會所提供的農產品資訊網，對於作物品項和產量應該對契作

戶進行生產的安排與規劃，並時時對消費者市場進行調查與掌控，掌握全臺農業

情報，而增加契作戶需要，透過資訊透明有助於降低訊息不對稱的情況，使運銷

價差分配合理化，從而將中間利潤回給生產者。另外則是要擴展團膳和增加通路

的促銷，落實農產品的分級，改變以「量」取勝的思維，轉變成「質」的控管，

找到最佳農業產業升級的結構與型態，轉變成平均分攤風險的概念，以降低供不

應求發生的機率。配合政府的推動產銷履歷貼紙，在「食不安全」的風暴底下，

多數消費者表示會相信且增加其購買慾望。「金三角蔬果運銷合作社的牛番茄採

用產銷履歷與專業設施的結合的共同經營模式，使產量及品質得以維持」（劉紹

國，2008）就是最好的例子。好的開始、良性的循環下，生產者不僅銷售收入增

加，對於運銷通路分配也越多元，消費者也能多一些保障。「農產品交易網」資



台灣蔬果的產銷與安全問題淺探：以台灣「美生菜」為例 

8 
 

訊的透明有助於減少訊息不對稱的狀況，使運銷價格的差異分配更加合理，並讓

其利潤回饋至生產者。 

  再者，台灣既保守又不願跟著市場的變化而改變的行銷的方式，應該配合消

費者食用習慣的改變而推陳出新，要有長遠的規劃。農業不該只是以「糧食」為

單一思考的方向，應該隨時代改變，要把它變成一個可以盈利、可以永續發展的

產業。積極去尋找消費者及市場的，建立自己的品牌，樹立台灣的品牌形象，再

配合行政院所推動的「系統整合藍海出口推動作法」，例如：蘭花、鳳梨釋迦、

愛文芒果、美生菜和毛豆等蔬果在「整合品種、在氣候、技術與管理，在「質

與量」兼顧下，有機會在國際市場嶄露頭角，爭取第三世界的市場」（程晏鈴，

2015） 。  

  最後，我們認為農產品可以再利用，提升其附加價值。例如：「發芽後的花

生所含的白藜蘆醇比紅酒高出 10 倍，可以抗氧化預防心血管疾病 」（陳國憲、

楊藹華，2016）；「萃取蘭花中抗氧化及修復的成分，可以製成化妝品原料，攻

進保養品市場」（李姿芳、徐照程，2012）。在彰化有位艾草達人則是在自家農地

種植艾草，規劃具特色的艾草休閒農場和艾草風味餐聽。台灣是有這個實力和能

力的，但是前提是這些農產品的來源是安全無毒的。 
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