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壹●前言 

 

現代人的休閒娛樂選擇多采多姿，而到電影院欣賞一場電影更是許多人放鬆自己的選

擇。然而，電影院裡同時放映的七、八部片該如何選擇呢？為什麼有時候自己覺得好看

的電影，卻不賣座？我們這次科展主要的研究內容，就是探討有什麼因素會影響電影賣

座，一般大眾又都是被什麼條件吸引進電影院。 

 

我們分析其中的各種元素，並舉出四部電影相互比較，依序是叫座又叫好、叫座不叫好、

不叫座卻叫好和不叫座又不叫好的電影。這使我們清楚得到電影的賣座主因。 

 

這次科展，我們也設計了一份相關的問卷，結果分析出影響一般大眾最大因素，同時也

得到了觀眾心裡的“好電影”與“願意花錢的電影”不同的標準，也就是說能擁有越多

讓觀眾願意進電影院的條件，電影就能賣座。 

 

貳●正文 

 

一、 叫好與叫座的定義 

 

1、哇好好看！－叫好電影 

 

一部叫好的電影要怎麼定義？相信每個人都有不同的看法，在我們的報告中，我們把「叫

好電影」的標準訂為能獲得觀眾們和媒體的共同好評，像是在專業影評網站上平均分數

有達八分以上。雖然也有些電影觀眾的意見會和影評人相左，因為專家比起一般觀眾，

還會注重藝術技術、影片品質和細節的處理。但我們報告的重點主要放在大眾普遍在意

的題材、內容、主題等方面，所以暫且不去討論這些少數影片。 

 

2、哇好多人！－叫座電影 

 

叫座的電影，理當是以票房為指標，在我們的報告中，我們把「叫座」的標準訂為全美

票房達到兩億以上。票房證明了一部電影在商業化社會裡的成功，無論影評人的評價多

低、無內容的劇情，只要賣得好，就能在這個以錢為中心的資本主義社會裡抬頭挺胸，

甚至有時製作團隊還不得不向票房妥協而更改內容，迎合大眾的口味，像是好萊塢就找

出了一套「賣座公式」，而我們在接下來的內文裡也會一一介紹。 

 

二、行銷手法 

 

1、你想看這部電影嗎？－製片 
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Ａ、題材 

 

一部電影最重要的就是本身的內容，因為故事才是吸引觀眾去看電影的最大誘因，劇情

就是整個電影的靈魂。電影的題材若能引起觀眾的興趣，對票房一定有正面的影響，相

反的，如果題材不能引起觀眾的共鳴，再華麗的拍攝手法、強大的卡司也只是點綴，若

一部影片靠著其他方式得到高票房，卻也無法避免觀眾的批評、無法得到實質的收穫，

就像看似精美的外衣卻無法掩蓋內容的枯燥乏味。 

 

B、製作團隊 

 

影響票房的不只有劇情，好的劇本和好的製作團隊兩者缺一不可，一部高品質的電影必

須由幕前與幕後無數工作人員共同製作，才得以完成。雖然呈現僅短短幾十分鐘的影

像，製作期間的辛苦是觀眾無法想像的。 

 

a、幕後工作者 

 

除了導演，幕後偉大的功臣還有編劇、企劃、美術指導、燈光音效等專業技術人員。幕

後團隊的實力影響整個電影的水準，每個工作每個環節都很重要。而導演就是凝聚整個

團隊的靈魂人物，而且一定程度上也影響著票房的成敗，如果導演先前的電影已建下良

好的口碑，觀眾們的支持度也會相對提高。 

 

b、演員 

 

主演演員的實力及走紅程度一向是觀眾選擇電影時的標準，實力派演員擁有廣大影迷的

號召力，帥哥美女雲集的電影更能吸引觀眾的目光。至於演員走紅的程度則是影響到投

資商的決定，如果明星知名度高又有炒作點，就像賣座保證般吸引片商砸下大把的資金。 

 

c、特殊效果 

 

電影特效無疑帶給電影不菲的電影收入，大場面的聲光效果如用一般電視是無法體會

的，一定要搭配上電影院的大螢幕和環繞音響才有身歷其境的刺激感。然而特效雖能提

升票房，卻也帶給片商很大的風險，因為製作特效的成本動輒千萬，很多賣座的電影成

本甚至破億，但只要能從中獲利，片商仍不吝於重金投資電影特效市場。 

 

2、你願意花錢進電影院嗎？－行銷手法 

 

A、初期票房 
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現在的電影票房時效性很強，意味著如果沒在短時間內迅速拉高知名度、靠著觀眾的口

耳相傳、互相推薦來增加票房和延長上映期，影片很可能直接淪落到租片店架上乏人問

津。現在的電影市場競爭越來越激烈，每個月上映的新電影常常是兩、三片以上，電影

院為了利益著想，是不可能為了一片知名度不高的「好片」而空出場地等待人們慢慢來

發現它的好，所以電影的初期票房就越顯重要。 

 

B、宣傳 

 

一部叫座的電影，除了本身好的條件，不可或缺的就是能吸引大眾的宣傳手法。現在人

們去電影院往往是臨時起意，隨性選擇一部看起來還不錯的電影，並不一定知道影片的

內容，所以電影的行銷人員就要抓住觀眾的這種習慣，利用五花八門的宣傳策略來吸引

人群目光，把每部電影的優點極大化。 

 

a、事先評估 

 

除了上映期間的宣傳，行銷團隊還有更重要的事前準備，就是評估時間和環境的影響因

素。『檔期的選擇直接反映了電影投資方和院線對影片內容特色和主打觀眾的定位。舉

例來說，賀歲檔和暑期檔的電影觀眾，其電影消費行為特點可能很不同。』（註一）還

有同期上映的影片也要注意，不同影片之間會有互相帶動的作用，可能因性質相近而有

正面影響，也可能因時間衝突而造成票房的銷蝕作用。 

 

b、電影上映前 

 

一部電影上映前，行銷團隊可能會先在網路上推出一些相關活動引起網友們的好奇心、

打開知名度，或者推出電影套票、網路預購送好禮等活動，吸引人群花錢進電影院。 

 

c、電影上映後 

 

電影上映後，除了滿街海報，有巧思的電影公司會辦首映會、見面會，或是鼓勵觀眾看

完電影之後發表影評心得，因為在這個資訊發達的社會裡，網上各種論壇、家族的交流

討論，已經成為了許多電影迷選擇電影的依據。 

 

C、預告片 

 

在電影的行銷手法裡，影響觀眾是否願意進電影院觀看一部電影的最大因素，莫過於預

告片了。短短幾分鐘的預告片，如果剪輯的好就有加分的效果，能讓觀眾們先看到演員、

故事大綱及特效，一個好的預告片，一方面要把握時間秀出最好的片段，一方面要藏私，

不然會破壞了到時候觀賞影片的樂趣，如果一次把所有好笑的橋段、精彩的特效場面都
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剪出來，想必會有很多人抱怨「好看的部分預告片都看過啦」。 

 

a、前導預告片 

 

現在好萊塢大片都會推出前導預告片，提早一年就開始宣傳。＂前導預告片＂就是提早

告訴觀眾接下來會有什麼電影要上映。像變形金剛續集，明明是今年的暑假強片，但去

年就有了前導預告片，一開始只有一幕畫面，再來三十秒、兩分鐘，幾乎都只是秀個片

名跟「近期推出」幾個大字，目的就是要提醒觀眾暑假會有這麼一部精彩的電影。 

 

b、各類預告片 

 

當然不是所有電影都有這樣源源不絕的資金可以運用於宣傳、剪出四五種不同的預告，

所以各類影片更是要抓緊機會宣傳自己。 

 

像是動作片的預告便會有一連串精采的動作場面、爆破、特效，而有特殊角色的英雄片

則強調英雄人物的新造型、形象……等。 

 

而劇情片較難拿捏，將整部片想要表達的內容濃縮在短短的幾分鐘內實在太難，所以大

部分的劇情預告片通常對主題點到為止，反而較著重高知名度的導演、製作群和演員上。 

 

動畫片的預告片比較特別，強調品牌形象。像是迪士尼電影的預告片，一定會強調以前

的紀錄，並強調是同個製作團隊的新作品，夢工廠也常使用這種手法，推出任何新動畫

都不忘提一下先前的史瑞克、鯊魚黑幫等，以本身品牌的名氣和賣座的經驗來吸引觀眾。 

 

各類影展的入圍與得獎也常是預告片的大標題，不論是坎城影展、威尼斯影展、柏林影

展……搭上這些大名，就能增加觀眾信心指數，像是得過奧斯卡最佳影片的電影，常常

是拿完獎後才突然票房大增，可見預告片連結影展確實能提升群眾的觀賞意願。 

 

三、電影實例 

 

1、四部電影比較 

 

A、表格分析 

電影分類 叫好又叫座 叫座不叫好 

中文片名 黑暗騎士 全民超人 

英文片名 The Dark Knight Hancock 

類型 動作、驚悚、犯罪 動作、科幻、喜劇 

導演 克里斯多夫諾蘭 彼得伯格  
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（表格資料整理自：觸電網。2009年 3月 6日，取自 http://www.truemovie.com/） 

註 1：爛番茄網站是美國知名影評家評分，對電影的好壞評論相當可靠。 

註 2：IMDb為美國最大電影資料庫，觀眾評分為最有指標性的受歡迎程度。 

 

B、綜合分析 

 

a、得獎殊榮 

 

黑暗騎士於第 81屆奧斯卡榮獲最佳男配角獎、最佳音效剪輯獎，入圍最佳化妝獎、最

佳剪輯獎、最佳音效獎、最佳攝影獎、最佳藝術指導獎、最佳視覺效果獎，而北美地區

票房收入總數為四億零四萬美元，創造史上最大規模上片記錄和最高午夜場票房記錄。 

 

衝擊效應於第 78屆奧斯卡榮獲最佳影片獎、最佳編劇獎、最佳原著劇本獎，入圍最佳

男配角、最佳導演獎以及最佳原創配樂獎。 

 

『《全民超人》上映以來在美加兩地的總票房已達 1.07億美元，其中周末 3日的票房收

入為 6600萬美元。』（註四） 

 

電影分類 叫好不叫座 不叫好不叫座 

中文片名 衝擊效應 愛情大師 

英文片名 Crash The Love Guru 

類型 劇情、犯罪、嫌疑 喜劇 

導演 保羅海吉斯  Marco Schnabel 

主要演員 珊卓布拉克、布蘭登費雪 麥克麥爾斯、潔西卡艾巴、賈斯丁 

製片預算 650萬  6200萬  

全美票房 5330萬 3220萬 

北市票房 1228萬 未上映 

IMDb評分 8.1/10 3.9/10』（註二） 

爛蕃茄評分 76% 14%』（註三） 

主要演員 克里斯丁貝、希斯萊傑、 

摩根費里曼 

威爾史密斯、莎莉賽隆、 

傑森貝特曼  

製片預算 1.5億  1.5億  

全美票房 5億 2932萬 2億 2796萬 

北市票房 1億 919萬 7324萬 

『IMDb評分 9.0/10 6.6/10 

『爛蕃茄評分 94% 39% 
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愛情大師在第 29屆金酸莓獎獲七項提名，獲得年度最爛影片、最爛劇本和最爛男主角。 

 

由此我們可以看出，在得獎殊榮這部份，很明顯的，黑暗騎士得過的獎大大的贏過其他

三部電影，但是若要看獎項名稱的話，還是衝擊效應得冠。 

 

b、劇情與題材 

 

＂蝙蝠俠＂三字本身便為了黑暗騎士這部片打下固定的票房，因為它是早期漫畫所改編

而成的電影，所以吸引的觀眾年齡層便比較廣，而且劇本本身複雜而有深度，符合我們

問卷調查中既叫好又叫座的因素，票房自然相當亮眼！ 

 

衝擊效應交錯進行的故事和電影手法讓這部電影出現了兩極化的評語：劇情的人看得昏

昏欲睡，融入劇情的的人卻看得津津有味。在思想方面深度刻劃和社會寫實的電影，整

部片子帶給人的感覺偏向於深省和沉重。 

 

全民超人的題材、劇情與眾不同、顛覆傳統，是它能在台灣競爭激烈的暑假電影市場有

一番好成績的因素之一。但此部的結局處並不獲好評，認為結尾有點草率，如果後面的

劇情處理得當，那它將會是齣不同凡響的英雄電影！ 

 

愛情大師這片劇情簡單，只是這雖然是一部喜劇片，但觀眾往往找不到笑點。 

 

在劇情與題材方面，黑暗騎士超脫了一般英雄熱血的打鬥畫面，更加深入探討人性的黑

暗面，加上＂蝙蝠俠＂的名聲，成為打敗其他三片的力器。而衝擊效應的劇情使我們看

見人性的種種，也看見了其中的希望和諒解，因此，衝擊效應應當成為亞軍。 

 

c、卡司 

 

黑暗騎士中的蝙蝠俠由演過上一集“蝙蝠俠：開戰時刻”的克林斯汀貝爾繼續擔綱。另

外的最大吸引指標莫過於飾演“Joker”的希斯萊傑，他在此片中的精湛演技在影評界大

獲好評，『希斯萊傑以不落俗套的演出，證明他的才華，』（註五）且又獲得奧斯卡最

佳男配角獎。雖然身為最大贏家的他意外傳出去世消息，但也因此使電影更添知名度。 

 

衝擊效應是由多段故事拼湊而成，因此並沒有一個戲份最重的主角，本片的宣傳也沒有

把重點放在各個主演演員上。 

 

看全民超人這部電影的人半數以上都是為了主角威爾史密斯才進電影院，雖然這部片本

身評價不高，但沒有了威爾史密斯，它大概就成為不叫好又不叫座的影片之一了。 
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愛情大師有喜劇天王麥可邁爾斯加上俊男美女的組合，相信進電影院的大多數觀眾都是

因為相信麥可的喜劇經驗。 

 

黑暗騎士和全民超人的卡司陣容最為強大，但仔細看來，黑暗騎士中吸引人的演員還是

比全民超人中唯一的威爾史密斯多了些。 

 

d、聲光效果及特效 

 

黑暗騎士砸下重金 1.5億來製作，以高成本製作浩大動作場面和精細電腦動畫，此片驚

險的爆破場面和動畫場景交錯貫穿全片，毫無冷場；並且黑暗騎士獲得了奧斯卡最佳音

效剪輯獎，導演對於音效方面的用心可以從這裡看出來。 

 

衝擊效應因並非動作科幻片所以在這方面並無特別強調。 

 

全民超人這片也放入了 1.5億的資金製作不錯動作場面和電腦動畫，像是全民超人救人

時的破壞事件，或與壞人打鬥的場面十分的精采。 

 

愛情大師並非動作片，除了偶爾需要的誇大效果，這方面並無特別強調。 

 

黑暗騎士和全名超人同樣是砸下重金在特效方面，也一樣得到很好的效果，但相較於黑

暗騎士，全民超人在場景這部份來說略遜一籌。 

 

e、宣傳 

 

黑暗騎士砸下重金在於宣傳，廣告狂打，海報的大量張貼都使此片的曝光率大大增加，

而像電影院販售的飲料、爆米花外盒都有印製著黑暗騎士，處處可見片商對於宣傳此片

的重視。而希斯萊傑的過世也成為了此片的宣傳之一。 

 

衝擊效應這部小成本製作的電影，在上映時沒有太多的宣傳，以致票房並不高。 

 

全民超人的海報曾印製在爆米花及飲料的外盒上，廣告、海報的曝光率極高，想當然爾

是花了許多資金在宣傳這方面。 

 

愛情大師並沒有在台灣上映，更別說它的宣傳了。 

 

黑暗騎士和全民超人都花了很多力氣在於宣傳，他們的曝光率十分的高，而從黑暗騎士

的預告片來看，在宣傳方面很明顯的贏過了全民超人。 
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四、問卷結果探討 

 

１、問卷結果 

 

Ａ、請問您喜歡看電影嗎？  

 

喜歡：94％     不喜歡：6％ 

 

Ｂ、請問您平均看電影的次數?    

 

一星期一次以上：5人     一星期一次：12人 

一個月一次  ：20人     一年一次 ：2人     其他：7人 

 

Ｃ、請問您喜歡什麼類型的劇情? (複選最多可勾二項)   

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｄ、您覺得好電影應有的要素？        Ｅ、請問什麼樣的電影會吸引您花錢 

 （複選最多可勾三項）            進電影院？（複選最多可勾三項） 

 

 

 

Ｆ、１）請問您看過電影蝙蝠俠－黑暗騎士嗎?  Yes：33 No：15 

  ２）請問您覺得好看嗎?          Yes：32 No：1 

Ｇ、１）請問您看過電影全民超人嗎?      Yes：22 No：26 
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5%

21% 10%

9%

19%

9% 8%

13%

12%

16%16%

7%

20%
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6%

32%
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 喜劇

 靈異驚悚

 小眾電影
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  ２）請問您覺得好看嗎?          Yes：5  No：17 

Ｈ、１）請問您看過電影衝擊效應嗎?      Yes：9  No：39 

  ２）請問您覺得好看嗎?          Yes：7  No：1 

Ｉ、１）請問您看過電影愛情大師嗎?     Yes：6  No：42 

  ２）請問您覺得好看嗎?          Yes：2  No：4 

 

２、好電影與賣座電影比較 

 

從問卷結果我們可以知道，在觀眾心裡，一部好電影最重要的因素，第一是實力派演員，

二是複雜而有深度的劇情，三則是好的電影配樂。而賣座的電影，其重要因素第一為知

名影展肯定與獲獎，而實力派演員與帥哥美女演員則同樣位居第二。 

 

「知名影展肯定與獲獎」在好電影因素中排名第四，在花錢看電影中卻排名第一，可見

許多人會因為電影獲獎與否來決定是否要觀看此片。而「複雜有深度的劇情」從好電影

到花錢的因素，則是從第二名掉到第四名，第三題中的前三名分別是動作科幻、愛情文

藝與喜劇，由這兩點可看出一般大眾到電影院不外乎是圖個放鬆，大多希望看到較為輕

鬆或是有高畫質科技的動作影片，並不太願意花錢看一部”沉重的劇情片”。 

 

我們也發現，「帥哥美女演員」這個選項，在好電影中排名第五，可是卻在花錢看電影

中排名第二，這表示許多人為了演員、卡司而選擇一部電影。「好的電影配樂」並不在

我們的報告討論中，而它在好電影因素中排名第三也是意料之外的事，我們也從這裡知

道在許多人心中好的電影其實也包含了好的電影配樂。 

 

３、舉例 

 

由問卷的第 6～9題，我們得知，最多人看過的電影是黑暗騎士，其次是全民超人，再

次為衝擊效應，最後則是愛情大師，由此可見最為賣座的片為黑暗騎士與全民超人；而

在看過的人之中，覺得好看的比例，第一為黑暗騎士，第二為衝擊效應，第三和第四則

分別是全民超人與愛情大師，從這一題，我們發現，在這四部片中，最為叫好的是黑暗

騎士與衝擊效應。這也符合了我們對於叫好及叫座的四部電影的標準。 

 

４、探討心得 

 

分析問卷後我們可以得到：好的電影不代表就會擁有好的票房，而每個人對於好電影的

看法往往會與其花錢意願有些出入，所以，一部好的電影要有好的票房，還是需要有適

當的製片、宣傳及行銷手法搭配。 

 

參●結論 
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經過我們剖析影響電影賣座的種種因素，再配合問卷調查，「實力派演員」加上「複雜

而有深度的劇情」在好電影了佔有最高比例，帥哥美女演員對觀眾的影響力，從好電影

到賣座電影則明顯的下降，我們可以發現：劇本、卡司是一部賣座電影最重要的考量。

幕後工程的場景及特效方面，雖然不是最大吸引力，但因本身高成本的資金投入，自然

也使電影加分。另外，問卷也肯定「聽大家說，不如聽專家說」，獲得知名影展肯定也

是大眾評斷好電影的依據。 

 

從報告我們也能解釋為何叫好電影卻不叫座的疑惑，答案就是缺乏「行銷和宣傳」。一

篇好的文章，若沒有人去發掘，不過是幾張廢紙，電影也是如此，少了行銷和宣傳，再

好的電影也不會有人發現。就像衝擊效應這部片，雖已有影展肯定，但還是需要再透過

媒體大力宣傳提升知名度，才能進而賣座。至於在一個檔期內有這麼多部的電影上映，

要如何在五花八門的預告片、海報中脫穎而出吸引觀眾？這就要靠行銷團隊的創意了，

當然大筆資金、宣傳費的投入是必要的。 

 

這次科展，我們也得到了許多和我們原先想法不同的答案，像是電影配樂竟然是影響觀

眾的前三名，或是特效其實沒有想像中那麼大的吸引力等。經過這次科展，我們在決定

看一部賣座電影以前，會先觀察它是用何種宣傳手法來吸引人，然後認真思考自己在挑

選電影時候的究竟是受哪一個因素影響最大。 
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