
你的信用從何而來─淺析信用評等對銀行信貸的影響 
 

 

 

 

投稿類別：商業類 

 

 

 

 

 

篇名： 

你的信用從何而來─淺析信用評等對銀行信貸的影響 

 

 

 

作者： 

蔡沛姍。私立曉明女中。高三丙班 

曾郁歆。私立曉明女中。高三丙班 

 

 

 

 

 

 

指導老師： 

 

陳英偉老師 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



你的信用從何而來─淺析信用評等對銀行信貸的影響 
 

1 
 

壹●前言 

 

一、研究動機與目的 

 

  我的父親是位投資人，無論是房地產還是股票都略有涉獵，但有一點總是令

我不解，那就是─無論是車子、房子還是投資金，爸爸都向銀行借貸。對我而言，

負債還沒還完就借新的錢是增加風險的行為，於是我向他提出了我的質疑。父親

告訴我：「妥善利用借來的錢去投資才是聰明的賺錢方法。」但銀行為什麼願意

在負債還沒還完之前就借爸爸這麼多錢呢？爸爸的回答是：「因為我的信用很

好！」究竟銀行是如何定義這種抽象的概念呢？擁有良好的信用，在貸款上又有

什麼優勢呢？這一系列的問題激起了我們對銀行信貸的好奇與求知欲。 

 

  我們希望藉由了解銀行的信用評等方法，歸納出對評等最有利的交易行為及

理財習慣，進而成為一個優秀的理財人。 

 

二、研究方法 

 

  以臺灣營業據點最多的國營銀行─合作金庫銀行，與分行數第三多的民營銀

行─玉山銀行為調查對象，調查臺灣公、私營銀行信用評等的標準，經過整理後，

分析其一般性並找出提高信用評等分數的方式。 

 

貳●正文 

 

一、信用與信貸 

 

 （一）什麼是信用貸款 

 

   廣義上來說，信用貸款（即信貸）是不需要擔保，僅憑借款人的信譽就可 

 以向銀行借貸的機制，銀行普遍稱其為「產品」。「由於這種貸款風險較大，一 

 般要對借款方的經濟效益、經營管理水平、發展前景等情況進行詳細的考察以 

 降低風險」（ＭＢＡ智庫百科，2015）。 

 

 （二）信用評等與信用評估分析 

 

   銀行在評估一人是否可以借貸時，會藉由填寫調查卷和查詢此人在聯徵中 

 心的資料來評斷此人的借還款能力。信用─也稱為個人信用，是個人還債的能 

 力和表現。 
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   向銀行申請沒有抵押品的純信用貸款時，銀行除了與借貸者面談之外，信 

 用評等也會是銀行了解對方的一個管道，同時也是對於借貸者有無還款能力的 

 判斷基準。 

 

   銀行評估個人信用所發展出來的模式，稱為「信用評等」。通常以計分及 

 分級的方式處理，為公認較客觀、公正的信用評等方式。評分的內容包括年收 

 入、職業、年資、年齡、婚姻狀況、負債狀況、不動產狀況、家庭狀況及與該 

 銀行金錢存放的往來情形等等，另外也會由銀行專員面談之後，進行最後的綜 

 合評分加總，即可得到個人信用的評分。 

 

 （三）信用評等對貸款的影響 

 

  1、是否接受申請 

 

    「良好的信用紀錄代表了相當程度的信用可靠度，也是提前享受現在便 

  利生活的敲門磚。」〈財團法人金融聯合徵信中心，2015〉由於銀行僅能在 

  有限時間內了解申請者，因此信用評等會是銀行在決定接受與否時十分重要 

  的資料之一。 

   

  2、可申請額度及利率 

 

    分數的高低決定信用的級別及可申請的貸額。分數愈高，代表信用紀錄 

  愈良好，對銀行的風險就愈低，因此可申請的額度上限較高，利率也較低。 

 

二、如何評等 

 

 （一）評等管道 

 

  1、財團法人金融聯合徵信中心（簡稱聯徵中心） 

 

    目前在台灣擁有金融機關間信用資料並提供信用報告的只有財團法人 

  金融聯合徵信中心，銀行會向此機構申請查詢借貸人的信用資料。 

 

  2、申請書 

 

    借貸人在向銀行申請貸款之前，需要先填寫申請書。根據銀行的不同， 

  申請書中的項目也會有所不同，銀行會依據申請書中的資料進行評分。 
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 （二）調查內容 

 

  1、聯徵部分 

 

   （1）當事人基本資料 

 

     其中較需注意的是「通報案件紀錄」。若紀錄顯示「通報案件紀錄： 

   有」，表示當事人正被金融機構或警察機關通報在案，對於信評分數會非 

   常不利。 

 

   （2）銀行借還款資訊 

 

     重要內容包括各金融機構核可的最高核貸金額─訂約金額、當事人的 

   授信餘額─借款餘額、會計科目名稱與「最近十二個月有無延遲還款」。 

   若此人在近一年內有延遲還款，信評分數會受到嚴重的影響。 

 

   （3）逾期、催收與呆帳紀錄 

 

     無論是逾期、催收或有呆帳紀錄，皆為信用不佳的行為，對評分有相當 

   直接的影響。揭露期限為從清償日算起3年，呆帳紀錄則最高不超過從轉銷日 

   算起的5年。 

 

   （4）債務資訊 

 

     包含轉債資訊、共同債務、從債務和其他資訊，如：未逾期餘額、逾 

   期未還金額與擔保品提供人等，其中以「逾期未還金額」影響評等最深。 

 

     揭露期限為自清償日算起後三年。但若傳債多次，其中有任一接受債 

   權者未報送債權再轉讓資訊給聯徵中心，則揭露期限延長為自轉讓年月算 

   起後五年。 

 

   （5）退票資訊及拒絕往來資訊 

 

     退票即表示無法兌現事先開立的支票。揭露期限為自退票日算起後三 

   年；若已清償並辦理註記者，則為從辦妥清償註記日算起後六個月。退票 

   即表示無法兌現事先開立的支票。有退票記錄可能代表當事人的收入不穩 

   定或信用不佳，不利於當事人的信用評分。 
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     一年內有三次未經辦理清償註銷的退票紀錄，即會被票據交換所公告 

   拒絕往來戶。拒絕往來的揭露期限為自通報日算起後三年；若提前解除拒 

   絕往來，則為自解除日算起後六個月。遭到公告為拒絕往來戶時，幾乎代 

   表著借貸者的信用破產，許多銀行會直接拒絕借貸。 

 

   （6）信用卡相關資訊 

 

     較重要的其中一項是「使用狀態」，可能顯示的狀態分別有空白（使 

   用中）、顯示停用原因（遭停用）、顯示主卡人姓名及身分證字號（該卡 

   為附卡）、顯示欠款繳清日期（強制停用後繳清）及顯示「債權已轉讓」 

   （該卡被轉讓）。此部分的揭露期限：停用資訊為自停卡發生日算起後五 

   年；若為款項未繳的強制停卡且未清償者，自停卡發生日算起後七年；若 

   為已清償者，則自清償日算起後六個月，且最長不超過自停卡發生日算起 

   的七年。 

 

     帳款資訊方面較重要的是有無預借現金、上期繳款狀態（是否繳清與 

   遲繳）、未到期待付款、結案狀態與債權狀態（是否有呆帳或催收）。此 

   部分的揭露期限：繳款資料為自繳款截止日算起後一年；催收及呆帳紀錄 

   為自清償日算起後六個月；若呆帳紀錄未清償者，則自轉銷日算起揭露五 

   年。 

 

     債權再轉讓及清償資訊的詳細內容則顯示在「結案註記」部分，分為  

   「再轉帳」及「清償」兩種。 

 

   （7）查詢紀錄 

 

     分為「被查詢」與「當事人查詢」。被查詢紀錄的部分，每日由同一 

   機構、同一業務的查詢紀錄，會附註查詢時間，但皆計為「查詢一次」， 

   主要紀錄查詢機構與理由；當事人查詢則會記錄申請方法與原因。此部分 

   之揭露期限為自查詢日隔天算起的三個月。 

 

   （8）附加訊息 

 

     重點主要在於「註記內容」。內容包括與金融機構往來之聲明、親屬 

   或第三人代償資訊、債務協商等項目。 

 

     揭露期限的部分，清算裁定註記或破產宣告紀錄為自裁定開始清算日 

   或宣告日算起後十年；更生註記則自更生方案履行完畢之日算起後四年， 
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   且最長不可超過自法案認可更生方案算起後十年；若會計師受到懲戒處分 

   除了「撤銷簽證之核准」與「除名」會被永久揭露之外，其餘皆自處分日 

   或懲戒日算起，揭露五年。 

 

  2、申請書部分 

 

    根據玉山銀行與合作金庫銀行公布於網路上之貸款申請書，可整理出以 

  下六個差異，彙整如下（表一）。 

 

表一：玉山銀行與合作金庫銀行之申請書內容比較 

項目 玉山銀行 合作金庫銀行 

申請資訊 金額、期數與用途，其

中用途方面的分類較

繁瑣 

金額、期數與用途 

個人資料 

（較聯徵資料詳細） 

姓名、年齡、婚姻狀

態、教育程度等 

同左，另外也調查了「性別」、

「使用語言」與「車籍資料」，

但經了解並不會影響信評分數 

居住資料 戶籍與現居地址等 除了分類較繁瑣外大致相同；

另外調查了居住年數 

工作資料 任職公司、地址、所屬

部門、職稱與年資等 

同左，另外也調查了「營業項

目」與「員工人數」，除了當

事人的薪資狀況外，該行業的

風險高低也會影響信用 

收支資訊 年收入與收入來源 年收入、月支出、家庭收支與

銀行貸款應繳額 

關係人資料 親屬或擔保人之資料 同左 

（表一資料來源：研究者整理） 

 

三、如何提高信用評等分數 

 

 （一）加分行為 

 

  1、使用信用卡 

 

    若使用的是分期付款，即使都有準時繳納，雖不會扣分，但也不會加分； 

  若不得已動用到循環利息─被視為還款能力較弱的表現，只要每期的還款金 

  額都有達到標準甚至更多，表示借貸人有珍惜信用，因此不至於被扣太多分 
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  數。 

 

    較理想的情況是在當期可以全額繳清的前提下，盡可能多使用信用卡付 

  費。刷的金額愈高且都有全額繳清，可獲得的加分便會愈多。對銀行而言， 

  有在使用信用卡而且每次都有繳清的客戶就是好客戶。 

 

  2、培養工作年資 

 

    工作年資牽涉到工作的穩定度以及薪資，對信用評分有頗大的影響。「雖 

  然三個月為辦理基本門檻，但大多銀行都希望客戶有半年以上年資。」（如  

  何提高我在聯徵中心或銀行的信用評分，2015）達到此門檻便有一定的信用 

  水準，工作愈久，信用評等也會隨之增加。若剛換工作，過一段時間再申請， 

  對信用評分較有利。 

 

  3、控管負債比 

 

    負債比顯示客戶的還款能力，是銀行評估出借額度的重要項目。沒有負 

  債的情況當然十分理想，但若負債都有準時繳清，評分反而會比較高。 

 

  4、購置房屋 

 

    房屋對銀行來說是等同於擔保品般的存在，若客戶還不起債務時，也可 

  進行查封假扣押來求償，就算討不回欠款，也不至於虧損太多。以銀行的角 

  度來看，擁有房產如同給信用加了一層保障，相對的信評分數也能達到加分 

  的效果。 

 

  5、整合負債 

 

    此項為許多人會忽略，卻非常重要的技巧。若將分布在不同家銀行的欠 

  款整合，統一申請利率較低的一家銀行，不僅總利息會減少，在信用評級上 

  也有加分的功能。不過若以本次研究的其中一家銀行─合庫銀行來說，若是 

  在其他銀行有債務，就算經過整合負債也會拒絕借款。 

 

  6、提前清償貸款、多還貸款本金 

 

    繳還貸款時，除去每期應繳金額外，若能多繳還貸款本金，甚至是提前 

  清償，銀行都可推測為收入增加或財務狀況改善，因此能有少量的加分。 
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  7、注意申請次數 

 

    申請聯徵次數對信用評分也有不小的影響。由於聯徵申請的紀錄也有揭 

  露期限，若想避免因聯徵次數過高而被扣分，可在上次聯徵過後三個月再申 

  請下一次，如此一來便不會有過多的申請紀錄。 

 

  8、找對介紹人或保證人 

 

    想要貸款，擁有好人脈也是重要的因素之一。即使自身的信用評級不高 

  ，若能找到具有實力與財力的介紹人，就有機會結交負責放款的相關人士， 

  對於取得資金與利益會有很大的幫助；而若能再找到有龐大財力且與銀行有 

  密切來往的擔保人，不但使銀行的債權受到保障，銀行也會顧慮到與擔保人 

  的關係而不敢輕易得罪，當事人想取得較佳的條件便會容易許多。 

 

  9、其他 

 

    從「二、如何評等」之「（二）調查內容」還可觀察出，若想提高聯徵 

  分數，可以利用聯徵中心的揭露期限。由於信用不良的資料有揭露期限，又 

  短期間申請聯徵的次數也會影響分數，因此只要算清楚自己不良紀錄的揭露 

  期限，並在期限過後再申請貸款，便可用最少的聯徵申請次數，擁有較為良 

  好的紀錄。 

 

 （二）扣分行為 

 

  1、不當使用信用卡 

 

    包含遲繳、超額刷卡、預借現金等。遲繳的影響力非常嚴重，即使只遲 

  繳一天也會讓信用大打折扣；通常信用卡使用率達五成就會被嚴重扣分，何 

  況是超額刷卡，更是使信用破產的行為；預借現金利率偏高，銀行會擔心借 

  貸者是因理財失當而不得不動用預借現金，信用也會稍微扣分。 

 

  2、「小白」 

 

    銀行業所謂的「小白」，泛指無卡、無貸款的信用空白客戶。此種客戶 

  由於沒有財務往來資料，無法評斷客戶的還款能力與風險大小，對銀行來說 

  無疑是個不確定的存在。因此，許多銀行寧願拒絕「小白」客戶，也不願意 

  承擔空白信用的風險。 
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  3、過多聯徵申請紀錄 

 

    聯徵申請紀錄要十分注意，聯徵的多寡直接決定了貸款被核准的機率。 

  若短時間內有多次申請聯徵的紀錄，銀行會解釋為：前幾家貸款沒有申請成 

  功、此人有信用上的特殊狀況，銀行認定顧客信用、財力上有所疑慮，便會 

  將這些客戶列為高風險族群。借貸者應該避免同時申請太多家銀行的貸款， 

  且於三個月內以申請三次為限，此為銀行普遍的大原則。 

 

  4、月光族 

 

    收支是銀行判斷還款能力很重要的依據之一。若無法妥善平衡收入與支 

  出，而成為每月都將收入花光的「月光族」，對銀行而言就是財力不穩定的 

  表現。因此，在使用各種提高信評分數的技巧之餘，也要注意自己的支出狀 

  況，以防分數被悄悄扣掉。 

 

  5、百元提領 

 

    許多人會忽略一些理財細節而不知不覺被扣了分，「百元提領」就是其 

  中之一。在銀行看來，從帳戶提領出金額不高的現金，代表當事人的支出已 

  拮据到不得不提領的地步，此時便容易懷疑當事人的收支狀況，信評分數自 

  然會打折扣。這時寧願一次提領多一些，多提領的部分先收起來，也不要多 

  次提領小額現金，以免只為了方便就被扣了信用分數。 

 

  6、密集增貸 

 

    六個月內在金融機構持續借款稱為密集增貸，由於貸款增多，信用便會 

  隨之擴張。但密集增貸在銀行的角度來看並非好事，因為表面上看來信用是 

  增加了，但實際上由於貸款的金額過高，可能造成還款困難，反而是提高銀 

  行的風險。 

 

  7、負債比偏高 

 

    金融監督管理委員會（簡稱金管會）規定的負債比上限為資產總額的22 

  倍，但普遍銀行為了保守起見，一但負債高於月收入的50倍，便會開始考慮 

  是否要借貸給此人。 

 

  8、收支比偏高 
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    收支比即指當事人「現有負債每月需支出金額」占月收入的百分比，大

部分銀行以 60％做為臨界點，因此原有的負債加上欲申貸的月金額不得超過其

月收入的六成。 

 

参●結論 

 

  經過此次的研究，我們發現銀行在決定是否要借款、願意出借多少、利率如

何計算時，都會經過一套縝密的調查，其中「聯徵中心」更是我們在研究這個主

題之前從來沒有聽過的單位。研究過後，我們才知道，不同的銀行雖因營運方針

的差異而使評等所看重的部分有所不同─合作金庫銀行放款較保守，玉山銀行則

相對開放─但還是有其共同處：想要得到好的借款額度以及較低的利率，就得擁

有夠高的信用評級，除了要有穩定的收入且沒有不良紀錄之外，還要有良好的理

財習慣。債務要按時還清，不但不可以濫用信用卡，也要注意自己的收支平衡。

儘管可能沒有優渥的薪水，但只要能掌握好提高信評分數的技巧，妥善利用貸款

進行投資並穩定還款，不但能用小錢滾大錢，也能替自己建構出好的信用。 

 

  「信用良好，行遍天下」（財團法人金融聯合徵信中心，2015），信用相當於

銀行對我們的第一印象，影響了往後我們與銀行來往的許多利益關係，因此好的

信用是非常重要的。信用不好的人，就算擁有龐大的財力，銀行也不見得願意放

款；反之，即使沒有那麼多財力，擁有良好信用的人，還能夠比前者受到更多信

任。 

 

  研究中我們看到了，進行一次貸款的背後原來經過如此多道的程序，從我們

的第一個理財行為開始，我們的資訊就被各種不同單位整合、彙報與傳遞，最後

透過貸款，一筆筆過去的紀錄又轉而影響到我們下一次的行為，形成一個不中斷

的鏈結。從申請貸款前的信用評級是多麼受到過去紀錄的影響就能印證，我們的

一切理財與投資行為都是環環相扣的，「『還款能力優良—逾期風險中』群組，多

為具有理財管理特質、財務狀況良好的申貸者」（彭世文，2007），因此每一次的

行為都要經過審慎思考與安排，管理收支的平衡並懂得適當利用貸款與投資，如

此才是所謂優秀的理財人應具備的理財習慣。 
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