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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

中國人口眾多，電商普及，貨物流量龐大，隨著人工智慧技術開發，中國各大物流公

司皆紛紛以無人倉儲因應龐大的貨物流量，2017 雙十一購物節前，京東公布其在上海的全

流程無人倉，從收貨、分裝揀選、包裝，皆由機器自動完成，且效率遠大於人工，原本需

大量人力的物流業，如今走向自動化，人類工作被智慧機器取代，使我們開始思考人工智

慧究竟是否將衝擊人類工作？ 

 

二、研究目的 

 

（一）了解人工智慧發展情況 

（二）探討人工智慧對於人類職業的影響 

（三）分析人工智慧帶來的利益與弊害 

 

三、研究方法 

 

採文獻分析法，參考網路、期刊、書籍及碩博士論文等資料，進行分析、整合。 

 

四、研究架構 

 

圖一：研究架構 

（圖一資料來源：研究者繪製） 
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貳、正文 

 

一、人工智慧的意涵 

 

（一）定義 

 

「人工智慧（Artificial Intelligence，AI），意指讓機器具備和人類一樣的思考邏輯與

行為模式。」（Inside 科技字典，2016） 

 

（二）深度學習（Deep Learning） 

 

人工智慧大師約書亞．本吉奧曾說我們正在經歷另一場工業革命，利用人工智慧成

果來生產新東西，進行經濟轉型以及改變社會，而這些變化和突破在很大程度上正是由

於深度學習的進步。（Yoshua Bengio，2016） 

 

機器學習是人工智慧之一，而深度學習是機器學習的一種，也是目前人工智慧發展

的主要關鍵。圖二即表示人工智慧、機器學習與深度學習三者之間的關係。 

 

 

（圖二資料來源：NVIDIA。2018 年 1 月 29 日，取自

https://blogs.nvidia.com.tw/2016/07/whats-difference-artificial-intelligence-machine-learning-

deep-learning-ai/） 

 

1986 年，辛頓（Geoffrey Everest Hinton）和同事發表了論文介紹「反向傳播」，此技

術為現今深度學習技術的基礎。深度學習是一種多層人工神經網路的機器學習模型，把

https://blogs.nvidia.com.tw/2016/07/whats-difference-artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/
https://blogs.nvidia.com.tw/2016/07/whats-difference-artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/
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電腦要學習的東西換成大量數據，透過多層神經網路讓電腦自行分析數據統整出特徵（數

據的屬性、特質）。人類建置好一個函數模型，丟入大量要學習的數據，並且設定什麼樣

的目標是正確的，電腦會檢查經神經網路處理出的結果是否符合目標，若是不符，則會

自行修正網路，透過一次次的嘗試，直到目標符合，而此過程不需人類介入。「人類要做

的事情就是給他『規則』跟海量的學習資料，告訴機器什麼答案是對的，中間的過程完

全不用操心。」（泛科技，2016） 

 

二、應用現況 

 

（一）趨勢 

 

人工智慧技術越趨廣泛的應用在各大領域，涵蓋日常生活、商業活動、工業製造等，

而人工智慧快速發展，未來將充滿我們的生活。目前人工智慧將發展方向大致上可分為

3 大類，「AI 三大市場為雲端數據中心、通訊終端產品(手機)、特定應用(自動駕駛車、

無人機、機器人等)。」（科技產業資訊室，2017） 

 

創新工場董事長李開復認為未來 10 年 AI 發展將分為三個階段，第一階段是大數

據建立，廣泛應用在金融、醫療等領域，第二階段是透過感測器和軟硬體整合技術，收

集新數據創造新應用，例如智慧醫療、智慧城市， 第三階段則是做到無人駕駛、機器

人的自動化時代，機器人發展將從工業走向商業再走向家用。（李開復，2017） 

 

（二）應用實例 

  

1、Amazon Go 超市 —拿了就走技術（Just Walk Out Technology） 

 

亞馬遜第一間無人商店於 2018 年 1 月 22 日在美國西雅圖正式開幕，超市佈滿攝

影機與感測器，結合電腦視覺(computer vision)、人工智慧的深度學習(deep learning)與感

測器融合(sensor fusion)技術，消費者直接拿去商品後就可直接離開，而系統會向消費者

預先登入的信用卡扣款。 

 

2、醫療機器人—小易 

 

中國科大訊飛與中國清華大學聯手打造 AI 機器人「小易」，利用「多語義深度學

習」，讓機器人學習臨床知識與經典病例等醫學資料，建立醫學知識庫，成為第一個通

過醫療執照考試的機器人。科大訊飛將在 2018 年 3 月推出小易，期望透過小易和人類

醫師的人機合作，提高醫療效率。 
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3、仁川國際機場 LG 機器人「Troika」 

 

Troika 機身正面搭載大型曲面顯示螢幕加上人工智慧語音辨識技術，旅客只要將

登機證插入機器人掃描，機身螢幕便會顯示班機資訊、地圖和目的地天氣情況，同時

以語音方式說明登機相關事項，還可直接為旅客帶路。 

 

三、AI 與人類工作關係 

 

人工智慧與人類各有所長，表一為研究者整理兩者各自的優勢： 

 

表一：人工智慧與人類優勢整理 

人工智慧 人類 

沒有體能限制 

精準度高 

記憶量大 

降低人事成本 

有感情 

創意創新 

懂得臨機應變 

舉一反三 

（表一資料來源：研究者整理） 

 

人工智慧機器具備的優勢使其可以二十四小時不間斷工作，有標準處理程序因此出錯

機率微小，並可建立龐大資料庫，隨時從資料庫中擷取資訊。然而人工智慧是基於深度學

習得以模仿人類行為，此種模式建立在大量數據資料上，但它無法舉一反三，若是出現突

發狀況，人工智慧極有可能無法應變，此外，目前的人工智慧還無法達到複雜的思考、推

理與深度分析以做出決策。而人工智慧的劣勢正是人類的優勢，人類和人工智慧最大的不

同，在於人類有獨立的思想，因有思想而有情感，且能夠創新，面對危機能跳脫出原來的

思考模式找出另一條出路。 

 

AI 技術日漸成熟，應用範圍也越來越廣，現已應用在多種行業，憑著人工智慧的優勢，

改變原本的產業結構。在人工智慧帶來便利的同時，也對人類工作產生正反兩面的影響。

以下分析易被取代與目前人工智慧還無法達到的人類工作： 

 

（一）易被 AI 取代的工作 

 

1、工作特質 

 

單一化且具例行性，並有標準工作流程。創新工場創辦人李開復先生提供一種判

斷方式──「五秒鐘準則」，若一工作人們可以在五秒鐘之內做出對問題的相應決策，

則此工作易被人工智慧取代（李開復，2017）。 
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2、工作類別 

 

表二為多家媒體預測可能被人工智慧取代的高風險職業： 

 

表二：不同單位預測將被人工智慧取代的職業 

 

（表二資料來源：研究者整理） 

 

3、舉例分析 

 

以下根據表二選出兩種將可能被人工智慧取代的職業做進一步分析： 

 

（1）運輸業 

 

AI 人工智慧精準、工作時數長、無體力限制等特性在運輸業中具有極大的優勢，

不僅能經得起長時間的奔波，亦能有效降低事故的發生率，有一份美國交通部門發布

的資料指出，在特斯拉車輛安裝自動駕駛系統後，車禍發生率降低了 40%。除了安全

方面的考量，人工智慧更可為運輸業帶來無限的商機，有研究預測，到 2025 年，AI

人工智慧將可以為貨運公司節省近 700 億美元，並為運輸業創造 420 億美元的市場。

而無人車的發展也日趨成熟，以美國加州為例，該州於近日通過無人車上路法案，且

最快將可於 2018 年在一般道路上測試，可見自動駕駛系統被普遍使用的未來指日可

待。 

單位 將被取代的職業 

Cheers 雜

誌 

電銷、客服人員、快遞、會計師、零售業店員、導遊、計程車司機、不動

產經紀人、演員、理財專員、記者 

O*NET

資料庫 

計程車司機、會計、審計人員、銀行融資人員、金融機構窗口服務員、資

料輸入人員、收銀人員、服務生 

經濟學

人研究 

司機、會計師、電話推銷員、打字員、翻譯員、模特兒 

天下雜

誌 

金融業、醫師、律師、教師 

每日頭

條 

駕駛員、會計師、網絡營銷人員、辦公室管理人員、網頁設計師和網頁開

發者 

工商時

報 

記者、銀行行員、醫生、律師、老師、建築師、執法人員、保險經紀人、

市場營運人員、廣告人員 
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（2）金融業 

 

AI 系統本就建立在龐大的資料庫上，適合應用在同樣需要分析大量數據的金融產

業上，AI 可搜集新聞、社群、搜索引擎上的大量數據，進行快速分類分析，將更有

利於做出精準的投資決策，大幅降低人為誤差，帶來更大收益。AI 人工智慧甚至可

以囊括整個傳統金融產業鍊，同時用於後端監控、中端交易分析、前端與客戶接觸同

時與溝通用的互動介面，將大大減少人力成本，改善人力效率問題，並減少人為因素

失誤。 

 

（二）不易被 AI 取代的工作 

 

1、工作特質 

 

需要擁有創造力、同理心、能夠感同身受等 AI 不具備的特質。 

 

2、工作類別 

 

下表三為多家媒體不易被人工智慧取代的職業： 

 

表三：不同單位推測不會被人工智慧取代的職業 

單位 不易被取代的行業 

每日頭條 醫生、心理學家、小學教師 

TIMES 牙醫、醫生、營養學家、精神病學家、藥劑師 

BBC 店經理、教育顧問、專業治療師、心理醫生、醫療服務主管、教育機構

專業人員、中學教育專業人員、助產士 

聯合新聞

網 

髮型設計師、醫生、護士、物理治療師 

大紀元 作家、平面設計師、科學家、考古學家、攝影師、建築師、律師、醫生、

包括獸醫、心理諮商師、消防隊員和警察、營養師、兒童保健、神職人

員 

（表三資料來源：研究者整理） 

 

3、舉例分析 

 

         以下根據表三選出兩種將可能被人工智慧取代的職業做進一步分析： 

 

(1) 心理諮商師、神職人員等透過精神交流給予人們幫助的職業 
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在人們徬徨無助失去方向時，他們需要的不是機器冰冷的理性分析，而是情感上

的慰藉。人工智慧精準的分析，雖然可以讓人清楚身理的病痛來源，但無法讓人們重

拾希望，唯有透過人與人之間溫暖的鼓舞、人對神的信仰及信念，使之成為精神、心

靈上的寄託，成為走下去的動力，掙脫心靈的枷鎖，重新找回自我。 

 

(2)設計師 

  

人工智慧雖具備繪圖能力，但其產物終究是參考了現有的設計，由多分資料結合

而成的綜合體，但每一張設計圖的出現，是設計師花費許多心血，運用個人創意、巧

思，才能造就多變的風格。過去的經驗、已經存在的作品，是無法產出跳出框架外的

思想或靈感，因此不論是建築、服裝等，凡因創意而生的產物，將不被人工智慧所取

代。 

 

人工智慧與人類各自具有專屬的職場優勢，若兩者相互配合，就可使工作更完美、有

效率。正因如此，會完全被人工智慧取代的職業可以說是少之又少。舉醫療產業為例，其

中就包含了心理、內外科等領域，在部分手術可能可以為人工智慧的機械手臂取代時，也

有心理諮商抑或較複雜的病症判斷分析是需要人類才得以解決的。人工智慧可能作為人類

的工具相輔相成，融合兩者的優勢，達到人機合作而非競爭的境界。 

 

四、 利弊分析 

 

機器的發明始於人類為追求便利簡單的生活而創造，人工智慧更是如此。以下將針對

市場上三個重要角色，資方、勞工及消費者，在面臨人工智慧的出現與衝擊時，可能遇到

的利弊加以分析： 

 

（一）資方 

 

對於企業老闆、雇主而言，人工智慧機器無體能限制，不需休息，加上出錯率低，

一台機器可能可抵多個人類的工作，提高生產效率。而短期雖需負擔機器的購置成本以

及之後的維修費用，但因不需支付人工智慧薪水，長期來看可以降低人事成本，還可以

避免勞資糾紛，對於資方利益顯著。 

 

（二）勞方 

 

「2030 年前，因為 AI 為主的技術發展，會見到大量的人找不到合適的工作，這個

數字被定在 4 到 8 億。」（麥肯錫研究總監，2018）而李開復也曾說人工智慧將取代近 5

成的人類工作（李開復，2017）。人工智慧將可能造成大量失業，對勞工產生衝擊。雖
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然隨人工智慧發展也產生新興工作，不過勞工需要學習新技能，適應時代趨勢，這對於

勞工來說也是一大挑戰，許多基層工作者可能在短期之內無法學成新技能，這段長期過

渡時間也將對他們的生活產生影響。這是在發展人工智慧的同時，社會應該要重視的問

題。 

 

（三）消費者 

 

人工智慧的快速、效率與便捷，使消費者能享受其帶來的便利性。又因人工智慧

減少了資方人力成本的支出，使生產成本降低，消費者因而能以較低的價格購買相同的

物品，回歸到消費者本身，將會是一大利益。然而，在享受到人工智慧便利的同時，也

可能因 AI 不具有人類的溫暖和創意，而使消費者在消費過程中無法得到情感上的滿足。 

 

人工智慧對於人類將產生一定程度的影響，對於社會上的各角色而言，同時帶來了利

與弊。但從上面三點分析可得知，人工智慧帶來的利益與弊害並非平均影響著各角色，例

如人工智慧對資方來說，利益是較大的；對勞工而言，利益卻需要以不小的弊害做交換，

甚至要承擔很多未知的風險。因此，就整體而言，人工智慧帶來的利益與弊害並無法用單

一面向斷定，但能確定的是，它的出現勢必會給人類帶來很大的改變。 

 

參、結論 

 

人工智慧因為深度學習正快速發展，目前已應用在許多領域，為人類帶來更多便利，但

在此同時我們也了解到人工智慧對於人類工作勢必帶來影響。根據本文探討，在人工智慧出

現後，許多需要大量數據統計的職業已進入人機合作的階段，甚至有些已不須人類介入。人

類的記憶力有限，人工智慧資料庫卻無窮無盡，因此人類在此領域無法勝過人工智慧；另一

方面，由於人工智慧並不具思考能力，也缺乏創新、創意，在藝術、文化、研發、情感等方

面，人工智慧擁有再多資料都望塵莫及。 

 

隨科技的日新月異，現今人工智慧的發展，使其從原本在工業上協助人類的角色，逐步

商業化，再慢慢滲透進每個人的生活中，無論社會上什麼角色，是雇主還是受雇者，是生產

者還是消費者，都將可能被人工智慧影響。或許整體社會環境與結構會隨人工智慧的出現與

進步而改變，政府也可能必須做出相對應的政策協助整體社會通往自動化世代，但無法否認

這將是人類發展的必經之路。就好比從農業進入工商業時代，經過工業革命的洗禮，社會結

構產生改變也帶來影響，有人視它為衝擊，快速將人工汰換成機器，威脅到人類的生存；有

人卻認為唯有改變，才能使人類懂得向前進，才能帶來整體社會的進步。人工智慧也是一樣，

為了順應變化快速的時代，發展它似乎已成各領域繼續存活的必要關鍵，而其對人類生活的

影響當然也不容小覷，只是這樣的影響究竟是好是壞，全端看個人對於人工智慧的看法與認

知。有些人可能無奈低頭接受，被科技逼迫著不斷向前；但我們可以選擇抬頭挺胸樂觀面對，

與人工智慧共存，使其不再是人類的競爭對手，而是能夠和平共處的工作夥伴。 
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